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Nie bojmy sie prawa o dostepno

Trener: Mateusz Ciborowski

Dostepnosé serwisow internetowych instytucji publicznych w kontekscie obowigzujgcego prawa.




o www.akceslab.pl

Czym jest dostepnosc?

Petny dostep do informac;ji i ustug.

Samodzielny, wygodny | efektywny dostep do serwisow
Internetowych.



http://www.akceslab.pl/
http://www.akceslab.pl/

AKceslc

Bezpieczny dostep do ustug.

WCAG —teraz juz 2.1

Ustawa o dostepnosci cyfrowe] stron
iInternetowych 1 aplikacji mobilnych




WCAG 2.

Web Content Accessibility Guidelines

Zalecenia kierowane przede wszystkim do programistow i projektantow serwisow i aplikacji
internetowych, ale dotyczg rowniez redaktorow
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Requirements for WCAG 2.1
Comparison with WCAG 2.0

New Features in WCAG 2.1

Numbering in WCAG 2.1

Conformance to WCAG 2.1
Later Versions of Accessibility Guidelines

Perceivable

Text Alternatives
Non-text Content

Time-based Media
Audio-only and Video-only (Prerecorded)
Captions (Prerecorded)

Audio Description or Media Alternative
(Prerecorded)

Captions (Live)
Audio Description (Prerecorded)
Sign Language (Prerecorded)

Extended Audio Description
(Prerecorded)

Media Alternative (Prerecorded)
Audio-only (Live)
Adaptable
Info and Relationships
Meaningful Sequence
Sensory Characteristics
Orientation
Identify Input Purpose
Identify Purpose
Distinguishable

lleoa nf Color

Web Content Accessibility Guidelines

(WCAG) 2.1

W3C Recommendation 05 June 2018

This version:
https://www.w3.0rg/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/

Latest published version:
https://lwww.w3.org/TR/IWCAG21/

Latest editor's draft:
https://w3c.github.io/wcag/21/guidelines/

Implementation report:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/implementation-report/

Previous version:
https://www.w3.0rg/TR/2018/PR-WCAG21-20180424/

Previous Recommendation:
https://www.w3.0rg/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/

Editors:
Andrew Kirkpatrick (Adobe)
Joshue O Connor (Invited Expert, InterAccess)
Alastair Campbell (Nomensa)
Michael Cooper (W3C)
WCAG 2.0 Editors (until December 2008):
Ben Caldwell (Trace R&D Center, University of Wisconsin-Madison)
Loretta Guarino Reid (Google, Inc.)
Gregg Vanderheiden (Trace R&D Center, University of Wisconsin-Madison)

John Slatin (Accessibility Institute, University of Texas at Austin)
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WCAG 2 Hee=s

Web Content Accessibility Guidelines

Art. 5. 1. Podmioty publiczne zapewniajg dostepnosc cyfrowg przez spetnienie przez ich strone
internetowg lub aplikacje mobilng wymagan okreslonych w zatgczniku do ustawy.



WCAG 2. s

Web Content Accessibility Guidelines

Art. 5. 2. Dostepnosc cyfrowa strony internetowej i aplikacji mobilnej polega na zapewnieniu ich
funkcjonalnosci, kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci.



WCAG 2. s

Web Content Accessibility Guidelines

Art. 5. 3. Wymagania okreslone w zataczniku do ustawy uznaje sie za spetnione, gdy podmiot
publiczny zapewnia dostepnosc¢ cyfrowg z uwzglednieniem wymagan okreslonych w pkt 9, 10i 11
normy EN 301 549 V2.1.2.




Wdrazanie ustawy o dost@pnoécﬂhml-_

Wdrazanie dostepnosci cyfrowej
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

15 kwietnia 2019 - podpisanie Ustawy o Dostepnosci Cyfrowej przez
Prezydenta
08 maja 2019 - publikacja ustawy w Dzienniku Ustaw

ale przeciez jest Rozporzadzenie z 2012...



— (koniecznos¢ uporzadkowania przepisow, np. POPC) Hhccsl c
Program Operacyjny Polska Cyfrowa ma swoje nieco roznigce si=

przepisy. — bardziej restrykcyjne. — Wiecej wytycznych na AA.

Wdrazanie dostepnosci cyfrowe;j
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

Niniejsza ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci



S
stron internetowych i mobilnych aplikacji organow sektora publ ccs c

(Dz. Urz. UE L 327 2 02.12.20186, str. 1).

Wdrazanie dostepnosci cyfrowe;
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

Ustawe stosuje sie do:
1) jednostek sektora finansow publicznych



I
2) Jednostki finansowane w ponad 50% ze srodkow publiczny ccs c

3) Organizacje poza rzgdowe finansowane ze srodkow publicz

Wdrazanie dostepnosci cyfrowe;
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

Ustawy nie stosuje sie do stron internetowych i aplikacji mobilnych
dostawcow ustug medialnych,



- Wdrazanie dostepnosci cyfroweﬂhccch

Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

Ustawy nie stosuje sie do:

1) multimediow nadawanych na zywo;

2) multimediéw opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2020 r.; 3)
dokumentow tekstowych i tekstowo-graficznych, dokumentow
utworzonych w programach przeznaczonych do two-rzenia
prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych, opublikowanych przed
dniem 23 wrzes$nia 2018 r., chyba ze ich zawar-tos¢ jest niezbedna
do realizacji biezgcych zadan podmiotu publicznego;

4) map oraz map interaktywnych, w tym geoportali, pod warunkiem ze

w przypadku map interaktywnych i geoportali przeznaczonych do



zastosowan nawigacyjnych dane teleadresowe i potozenie
geograficzne prezentowane sg w sposdb dostepny cyfrowo;

Wdrazanie dostepnosci cyfrowej
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

AKceslc

5) tresci bedacych w posiadaniu podmiotu publicznego:
a) ktodre nie zostaty przez niego lub na jego rzecz wytworzone albo
przez niego nabyte, albo

b) ktdorych dostosowanie do wymagan dostepnosci cyfrowej wymaga
modyfikacji, do ktdorej ten podmiot publiczny nie jest uprawniony;



— Wdrazanie dostepnosci cyfroweﬂhccsl_c

Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

7) tresci prezentujgcych dzieta sztuki i zabytki

8) tresci niewykorzystywanych do realizacji biezagcych zadan podmiotu
publicznego oraz nieuaktualnianych lub nie-poddawanych po dniu
23 wrzesnia 2019 r. przebudowom i zmianom polegajagcym w
szczegolnosci na zmianie wygla-du lub struktury prezentowanych
informacji albo na zmianie sposobu publikowania informac;ji.



= Wdrazanie dostepnosci cyfroweﬂhccsl_c

Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

A co z FACEBOOKIEM???

Art. 6. W przypadku gdy podmiot publiczny publikuje informacje na
stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej innej niz jego strona
internetowa lub aplikacja mobilna i informacje te nie spetniajg

wymagan dostepnosci cyfrowej, pod-miot ten publikuje te same



= Wdrazanie dostepnosci cyfroweﬂhccsl_c

informacje na wybranej sposrod posiadanych przez siebie stron

internetowych lub aplikacji mobilnych, w sposob dostepny cyfrowo.

Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

Art. 7. 1. W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie
zapewnic dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub



aplikacji mobilnej, zapewnia alternatywny sposéb dostepu do HH:CSL‘

elementu.

2. Alternatywny sposob dostepu polega w szczegdlnosci na
zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjne-go, za
pomocg srodkow komunikacji elektronicznej,

Wdrazanie dostepnosci cyfrowe;j
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1



Wdrazanie dostepnosci cyfroweﬂhccsl_c

Etapy wdrazania ustawy:

Od 23 wrzesnia 2019 — nowe strony www i intranety/ekstranety

Od 23 wrzesnia 2020 — reszta stron www
Od 23 czerwca 2021 — aplikacje mobilne



- Wdrazanie dostepnosci cyfroweﬂhccsl_c

Wdrazanie dostepnosci cyfrowe]
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

Etapy wdrazania ustawy:



Od 23 wrzesnia 2019 — nowe strony www i intranety/ekstrane’f\'ﬂhcCSLc

Od 23 wrzesnia 2020 — reszta stron www

Od 23 czerwca 2021 — aplikacje mobilne
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

Planowane etapy wdrazania ustawy przez Ministerstwo Cyfryzacji:
Prezentacja ustawy podmiotom publicznym



= Wdrazanie dostepnosci cyfroweﬂhccsl_c

-  Weryfikacja potrzeb/przygotowanie szablonéw dostepnych
WWW i BIP
- Przygotowanie materiatow szkoleniowych — e-learning, webinaria —

- Automatyczny monitoring

Wdrazanie dostepnosci cyfrowe;
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1



Plany Ministerstwa:

Monitoring:

Monitoring automatyczny
Monitoring ,dogtebny” czyli audyty dostepnosci
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

Monitoring automatyczny:



= W drazanie dostgpnosci cyfrowc M=l ¢
e
Wyszukanie jedynie ewidentnych btedow, ktére mozna (?) sprawﬂ=

automatycznie;

Sprawdzenie poprawnosci elementow obowigzkowych;

Wdrazanie dostepnosci cyfrowe;j
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1



Monitoring automatyczny: ewidentne btedy

Zostang zdefiniowane w trakcie przygotowywania

narzedzia/automatu (,Machiny”)



e’ drazanie dostepnosci cyfrowe; HHCCSLC

Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

Monitoring automatyczny: elementy obowigzkowe

Podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢ cyfrowa:
1) strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej;
2) nastepujacych elementéw i funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilnej:
a) danych teleadresowych podmiotu publicznego oraz linku do strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej podmiotu publicznego, jezeli na podstawie odrebnych przepiséw

podmiot publiczny jest obowigzany do jej prowadzenia,
b) narzedzi stuzgcych do kontaktu z podmiotem publicznym,
c) nawigacji,

d) deklaracji dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego,
zZwanej dalej ,,deklaracjg dostepnosci”,



mm Wdrazanie dostgpnosci cyfrowe

Kceslc

e) informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawi§j
kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2018 r. poz. 1407
innych
informacji zwigzanych z bezpieczenstwem publicznym, publikowanych przez podmiot publiczny,
f) dokumentéw urzedowych oraz wzoréw umow lub wzoréw innych dokumentdow
przeznaczonych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

Monitoring automatyczny: elementy obowigzkowe

Zagrozenie karg — tutaj na serio!



e’ drazanie dostepnosci cyfrowe; HHCCSLC
e ——

Kara pieniezna, o ktorejf mowa w ust. 1 pkt 3, jest nakfadana na podmiot pl
w przypadku braku zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej, o ktorejf mowa w art. 8 ust. 2 pkt 1, oraz elementow
i funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, o ktorych mowa w art. 8 ust. 2
pkt 2, wykazanym w dwdch kolejnych monitorowaniach, o ktorych mowa w art. 12

pkt 2.
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

Monitoring dogtebny (audyt): +/- 100 serwiséw internetowych

Typowanie zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej:



Wdrazanie dostepnosci Cyfmweﬁ—_l;:;;[:

- Administracja centralna;

- Administracja lokalna;
- JST;

- Jednostki podlegte

- NGO



AKceslc

Wdrazanie dostepnosci cyfrowe] '
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

P2 zanie dostepnosci cyfrowe]

Monitoring dogtebny (audyt)

Typowanie stron www we wspotpracy z NGO;

Koniecznosc¢ sprawdzenia stron, ktére miaty btedy w poprzednim rzucie
monitoringu



Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1 HHCCSL‘

Monitoring dogtebny (audyt)

Ujednolicona procedura selekcji podstron zgodna z metodyka wypracowang
przez Ministerstwo w zgodzie z Zatgcznikiem | do Decyzji Wykonawczej KE:

a) strone startowgq, strone logowania, mape witryny, strone z informacjami kontaktowymi, strone
pomocy i strone
zawierajgcq informacje prawne;
b) co najmniej jednq strone istotnq dla kazdego rodzaju ustugi Swiadczonej przez strone internetowq lub
aplikacje mobilnqg oraz  wszelkie pozostate gtowne zamierzone zastosowania danej strony, w tym funkcje wyszukiwania;
c) strony zawierajgce oswiadczenie w sprawie dostepnosci lub polityke dostepnosci oraz strony
zawierajgce mechanizm
informacji zwrotnej;
d) przyktady stron o wyraZnie odrebnym wyglqdzie lub zawierajqgce innego rodzaju tresci;
e) co najmniej jeden dokument do pobrania istotny, stosownie do przypadku, dla kazdego rodzaju ustugi
Swiadczonej przez strone internetowq lub aplikacje mobilng oraz wszelkie pozostate gtdwne zamierzone zastosowania
danego dokumentu;
f) wszelkie pozostate strony uznane za istotne przez organ monitorujqgcy;



- zanie dostepnosci cyfrowej HHCCSLC

g) losowo wybrane strony stanowigce co najmniej 10 % proby okreslonej w pkt

Wdrazanie dost@pnosm cyfrowe]
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

Wytgczenia z ustawy!!!
Nadmierne koszty!!!



Jak je uzasadnié??? HHCCSLC




Wdrazanie dostepnosci cyfroweﬂHCCSLt

Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

e Art. 8. 1. Podmiot publiczny, z wytgczeniem podmiotow, ktorych
zadaniem pub-licznym jest prowadzenie dziatalnosci na rzecz osob
niepetnosprawnych lub oséb starszych, moze nie zapewniac
dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli
wigzatoby sie to z poniesieniem nadmiernych kosztow.



Wdrazanie dostepnosci cyfroweﬂHCCSLt

Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

e 2. Podmiot publiczny zapewnia dostepnosc¢ cyfrowa:

1) strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej;

* 2) nastepujacych elementdéw i funkcji strony internetowej lub aplikacji
mobilne;j:

* a) danych teleadresowych podmiotu publicznego oraz linku do strony
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej podmiotu publicznego, jezeli

na podstawie odrebnych przepisow podmiot publiczny jest obowigzany do
jej pro-wadzenia,



o

* b) narzedzi stuzacych do kontaktu z podmiotem publiczn ccs t
* C) nawigacji,
 d) deklaracji dostepnosci strony internetowej lub aplikac ]

podmiotu publicznego, zwanej dalej ,,deklaracjg dostepnosci”,

Wdrazanie dostepnosci cyfrowe;j
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

e) informacji dotyczgcych sytuacji kryzysowej



f) dokumentéw urzedowych oraz wzoréw umoéw lub HHMSLC

dokumentdw przeznaczonych do zaciggania zo b o i ——
cywilnoprawnych. '

Wdrazanie dostepnosci cyfrowe;j
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

* 3. W przypadku, wytgczen podmiot publiczny przeprowadza ocene zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej obejmujaca:

* 1) ocene zwiekszenia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego, uzupetnio-ng o informacje, w jakim stopniu zawartosc¢ strony internetowe;j lub
aplikacji mobilnej moze dotyczy¢ oséb niepetno-sprawnych;



e 2) szacowanie kosztow zapewnienia dostepnosci cyfrowej, ktdre podmiot HH“ sl c
ponies¢;
* 3) wskazanie okresu publikowania elementu strony internetowej lub aplikE

* 4) informacje dotyczaca liczby uzytkownikow korzystajgcych z danej strony internetowe;j lub
aplikacji mobilnej w okresie publikacji informacji zawartej w publikowanym elemencie strony
internetowej lub aplikacji mobilnej;

* 5) wskazanie okresu funkcjonowania danej strony internetowej lub aplikacji mobilnej wraz z
czestotliwoscig publikacji w nich nowych tresci.

* 4. Wyniki przeprowadzonej oceny zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
aplikacji mobilnej dotg-cza sie do deklaracji dostepnosci.

Wdrazanie dostepnosci cyfrowe;
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1



* 1000 zdjec HH:CSLt

* 10 minut na przygotowanie 1 opisu alternatywnego s ———
* 10*1000 = 10000 minut = 166 godzin

* = miesigc pracy jednego pracownika

Wdrazanie dostepnosci cyfrowe;j
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

30 minut na dostosowanie 1 dokumentu PDF
165 godzin pracy to 330 dokumentow.



Wdrazanie dostepnosci cyfrowe HCCSLC

Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

e Czy stac jest na to matg gmine???

* W praktyce tatwo bedzie dokonac analizy zamieszczanej w deklaracji

o dostepnosci o nadmiernych kosztach zwtaszcza dla matych
jednostek.



 JesteSmy w trakcie przygotowania dosc uniwersalneﬂh“’l c
stosowanego przez wiele — zwtaszcza — choC nie Ty /| K —

podmiotow. '

Wdrazanie dostepnosci cyfrowe;j
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

4. Deklaracja dostepnosci zawiera ponadto:
* 1) date publikacji strony internetowej lub aplikacji mobilnej;

2) date ostatniej aktualizacji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, po dokonaniu istotnej zmiany jej zawartosci, polegajgcej w
szczegoblnosci na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych informacji lub zmianie sposobu publi-kowania informacji;

* 3)informacje lub link do informacji o sposobie dokonania oceny dostepnosci cyfrowej;

* 4) dane teleadresowe siedziby podmiotu publicznego wraz ze wskazaniem danych kontaktowych osoby wyznaczonej do realizacji
spraw w zakresie dostepnosci cyfrowej w tym podmiocie publicznym,;



* 5)informacje na temat utworzonych na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej skrétow kla

W
przemieszczaniu sie po elementach strony internetowej lub aplikacji mobilnej i uruchamianiu dostﬂh’ﬁc SLc

* 6) informacje o dostepnosci architektonicznej siedziby podmiotu publicznego dla oséb niepetnosp

* 7)informacje o dostepnosci ttumacza jezyka migowego za posrednictwem Srodkdw komunikacji el
metodach umozliwiajgcych skorzystanie z tej funkcji albo informacje o jej braku;

* 8) link do deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej, w przypadku posiadania przez podmiot publiczny aplikacji mobil-nej; ¢ 9)
informacje o mozliwosci powiadomienia podmiotu publicznego o braku dostepnosci cyfrowej;

* 10) link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.

Wdrazanie dostepnosci cyfrowe;
Dziennik Ustaw 2019 Poz. 848 tom 1

Baza wiedzy



https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/dostepnosc-cyfrowa

Strona poswiecona dostepnosci cyfrowej Lc
https://www.goy

dzy/dostepnosc-Crrreme————

www.gov.pl/dostepnosc-cyfrowa

https://www.gov.pl/web/baza-

wiedzy/dostepnosccyfrowa

https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa
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Etapy wdrazania dostepnosci HHCCSLC

Dostepnosc, jako element projektowanta,







Etapy wdrazania dostepnosci
Dostepnosc, jako element UX







Etapy wdrazania dostepnosci
Dostepnosc, jako element
dewelopmendu.




Etapy wdrazania dostepnoéci
Dostepnosc, jako element procesu testowania



Etapy wdrazania dostepnosci



Dostepnosc jako element badan. HHCCSLC
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1. WCAG 2.1: https://www.w3.org/TR/WCAG21/



https://www.w3.org/TR/WCAG21/

2. Polskie (nieoficjalne) ttumaczenie podstawowych elementéw WCAG 2.0 : HH L
http://firr.org.pl/index.php/pl/7aktualnosci/529-tlumaczenie-polskie-.wcag-2-0-goto c c s c
3. Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych:
http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=3CB1B40EDACD4B17C12583 >+
4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012:
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000526 5. Dodatek do Firefox: WAVE, Accessibility
Checker...
Utilitia: http://utilitia.pl/
SortSite : https://www.powermapper.com/products/sortsite/checks/accessibility-checks/
Analiza kontrastu: https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
PAC — weryfikacja dostepnosci pdf: https://www.access-for-all.ch/en/pdf-lab/pdf-accessibility-
checkerpac/downloading-pac.html
10. Czytnik ekranu (screenreader) NVDA: www.nvda.pl
11. Weryfikacja poprawnosci kodu html: https://validator.w3.org/
12. Sprawdzanie czytelnosci tekstu : http://www.logios.pl/, http://jasnopis.pl/aplikacja
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U. 2019 poz. 1696)

O 0 N
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Aspekty AKcesl c

informacyjnokomunikacyjme '

* c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o
zakresie jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w
polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do

czytania,

 d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
komunikacji z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym
whniosku.



DZIEKUJE ZA UWAGE HHI:CSLI:

www.akceslab.pl



http://www.akceslab.pl/

